Allgemeine Geschaftsbedingungen - Eventinsight
15 Februar 2021

Eventlnsight ist Anbieter von Let's Get Digital. Let's Get Digital ist eine Plattform, die es Unternehmen
ermoglicht, ein Event-Erlebnis vollstandig virtuell zu organisieren. Nachfolgend finden Sie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten immer, wenn Sie die Dienstleistungen oder
Angebote von Eventlnsight in Anspruch nehmen.
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Definitionen

Account: der personliche Account des Abnehmers oder des Endnutzers, Uber den er
oder sie Zugang zur Dienstleistung erhalt.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Applikation: die Anwendung oder die Computersoftware flir den Endnutzer, worin die
digitale Umgebung von Let's Get Digital zur Verfligung gestellt wird.

Eventinsight: mit Sitz am Atoomweg 2H, NL-9743 AK Groningen und eingetragen im
Handelsregister der Handelskammer unter der Nummer 74795597, auch zu finden
unter https://www.eventinsight.io/nl/.

Dienstleistung(en): die im Vertrag beschriebene(n) Dienstleistung(en).

Endnutzer: der eigentliche Nutzer der Applikation als Besucher eines digitalen Events
des Auftraggebers.

Produkte: alle im Vertrag beschriebenen Produkte.

Rechte an geistigem Eigentum: Rechte (an geistigem Eigentum), unter anderem, aber
nicht darauf beschrdnkt, Urheberrechte (wozu selbstverstandlich auch das fir die
Software geltende Urheberrecht gehort), Datenbankrechte, Domainnamen,
Handelsnamenrechte, Markenrechte, Gebrauchsmusterrechte, verwandte
Schutzrechte sowie Rechte an Know-how.

Kostenvoranschlag: ein schriftliches Angebot von Eventlnsight. Sofern es unterzeichnet
ist, kann das Angebot als Vertrag gelten.

Schriftlich: unter ,schriftlich” wird in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auch
die Kommunikation per E-Mail oder Fax verstanden, vorausgesetzt, dass die Identitat
des Absenders und die Integritat des Inhalts in ausreichendem Male feststeht.
Auftraggeber: die natirliche oder juristische Person, die (nicht) in Ausiibung eines
Berufs oder Gewerbes handelt und die mit Eventinsight einen Vertrag geschlossen hat.
Lieferung: erfolgt nach der Billigung durch den Auftraggeber, nach der
Ingebrauchnahme durch den Auftraggeber oder durch die Information an den
Auftraggeber, woraufhin der Auftraggeber innerhalb von 7 Tagen nach der
Benachrichtigung nicht reagiert hat.

Vertrag: der Vertrag zwischen den Parteien, auf dessen Basis Eventlnsight dem
Auftraggeber seine Produkte liefert und seine Dienstleistungen erbringt und dessen
unabdingbarer Bestandteil diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind. Sofern es
unterzeichnet ist, kann das Angebot als Vertrag gelten.

Partei(en): Eventinsight und der Auftraggeber gemeinsam oder separat.

Vertraulich: nicht fur die weitere Veroffentlichung oder Verbreitung bestimmt.
AuRerdem nicht-6ffentliche Informationen einer Partei und Informationen, von denen
eine Partei angibt, dass diese Informationen vertraulich sind oder die aufgrund der Art
der Informationen oder unter den Umstdnden, unter denen die Bekanntmachung
erfolgt, als vertraulich behandelt werden missen.
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Arbeitnehmer: die Person, die bei einer der Parteien beschéftigt ist bzw. auf
Auftragsbasis Tatigkeiten fur die jeweilige Partei erbringt.

Anwendbarkeit und Interpretation

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Angebote, worunter Angebote
(Kostenvoranschlage) von Eventinsight verstanden werden, flr die Erbringung von
Tatigkeiten von oder im Auftrag von Eventinsight und die Erflllung (zuklnftiger)
Vertrage.

Die Anwendbarkeit eventueller Einkaufs- oder anderer Bedingungen des Auftraggebers
wird ausdricklich ausgeschlossen.

Abweichungen von oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind nur gliltig, wenn diese schriftlich zwischen den Parteien vereinbart wurden.
Sollten neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch spezifische Produkt-,
Aktions- oder Dienstleistungsbedingungen gelten, dann finden auch diese
Geschaftsbedingungen Anwendung.

Sofern eine beliebige Bestimmung des Vertrages nichtig ist oder fir nichtig erklart wird,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unvermindert in Kraft. Die Parteien werden die nichtigen oder fir nichtig erklarten
Bestimmungen durch neue Bestimmungen ersetzen, wobei das Ziel und die inhaltliche
Bedeutung der nichtigen bzw. fir nichtig erklarten Bestimmung bertcksichtigt wird.
Die Buchhaltung von Eventinsight ist ausschlaggebend, vorbehaltlich eines
Gegenbeweises des Auftraggebers.

Bei eventuellen Widersprichen zwischen verschiedenen Dokumenten gilt die folgende
Reihenfolge:

erganzende schriftliche und unterzeichnete Vereinbarungen
abgestimmtes Angebot

Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Service Level Agreement

Allgemeine Geschaftsbedingungen.

oo oo

Zustandekommen des Vertrages

Alle Kostenvoranschlage und andere Angebote von Eventinsight sind freibleibend und
gelten fir die Dauer von dreiig (30) Tagen. EventInsight ist nicht verpflichtet, eine
Annahme nach Ablauf dieses Zeitraums zu akzeptieren, tut Eventinsight dies aber
dennoch, dann gilt der Kostenvoranschlag oder das Angebot nachtraglich als
angenommen.

Der Vertrag kommt durch die Unterzeichnung des Kostenvoranschlags durch den
Auftraggeber zustande.

Sofern der Auftraggeber nicht ausdrtcklich angibt, den Kostenvoranschlag oder das
Angebot anzunehmen, aber dem dennoch zustimmt oder diesen Eindruck erweckt und
Eventlnsight Tatigkeiten durchflihrt oder Produkte liefert, die der Beschreibung im
Kostenvoranschlag oder Angebot entsprechen, dann wird der Kostenvoranschlag oder
das Angebot als angenommen betrachtet. Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber
Eventinsight auffordert, bestimmte Tatigkeiten durchzufliihren oder Produkte zu
liefern, ohne einen Kostenvorschlag abzuwarten.

Laufzeit und Ende des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages wird im Vertrag festgelegt. Ist keine Laufzeit angegeben,
dann gilt, dass der Vertrag flr die Dauer geschlossen wird, die fir die Lieferung der
Produkte oder die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich ist. Diese betragt
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grundsatzlich bis drei (3) Monate nach Ablauf des letzten Events, woflr die
Eventlnsight-Applikation eingesetzt wurde.

Ergibt sich aus dem Vertrag, dass er nicht fiir die Dauer eines einzelnen Events, sondern
fUr einen vereinbarten Zeitraum abgeschlossen wurde, so verlangert sich der Vertrag
nach diesem Zeitraum stillschweigend um den gleichen Zeitraum. Sollte der Kunde den
Vertrag nicht verlangern wollen, muss er dies Eventinsight mindestens zwei (2) Monate
vor der stillschweigenden Verldngerung schriftlich mitteilen.

Der Auftraggeber kann den Vertrag nicht vorzeitig kiindigen.

Die Parteien kdonnen den Vertrag unabhangig vom vorherigen Absatz zu jedem
Zeitpunkt aussetzen oder kiindigen, sofern:

a. die andere Partei flr insolvent erklart wird

b. der anderen Partei gerichtlich ein Zahlungsaufschub gewahrt wird
c. das Unternehmen der anderen Partei aufgeldst oder liquidiert wird
d. das Vermogen der anderen Partei (teilweise) gepfandet wird

Sofern der Auftraggeber mit der Erfillung einer wesentlichen Verpflichtung gegentber
Eventlnsight im Verzug ist, dann ist Eventinsight berechtigt, den Vertrag auszusetzen
oder zu kindigen.

Fir den Fall, dass der Kunde schriftlich oder Uber das Kontaktformular auf der
Eventinsight-Website mitteilt, dass er weitere Veranstaltungen erwerben mdchte,
konnen die Parteien auch nach einer Kindigung den Vertrag (einschlielRlich des
zugehorigen SLA und/oder des Verarbeitungsvertrags) fir die neuen Veranstaltungen
zu denselben Bedingungen und fir denselben Zeitraum einfach neu starten.
Eventlnsight behalt sich jedoch das Recht vor, einen solchen Antrag abzulehnen oder
die Bedingungen und/oder Preise, unter denen der Vertrag abgeschlossen wird,
jederzeit anzupassen.

Verpflichtungen, die gemaR ihrer Art dazu bestimmt sind, auch nach Vertragsende
anzudauern, bleiben auch nach Vertragsende unvermindert in Kraft und gelten fir den
Auftraggeber und dessen Rechtsnachfolger.

Erflllung des Vertrages

Eventlnsight wird sich nach Zustandekommen des Vertrages oder zu dem im Vertrag
vereinbarten Datum oder Zeitpunkt bemuhen, schnellstmoglich mit der Erfiillung zu
beginnen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alles zu tun oder zu unterlassen, was nach
verninftigem Ermessen erforderlich und winschenswert ist, um eine fristgerechte und
richtige Erflllung des Auftrages zu ermdglichen. Der Auftraggeber sorgt insbesondere
daflr, dass alle Daten, die Eventlnsight als erforderlich bezeichnet oder die der
Auftraggeber nach verninftigem Ermessen als erforderlich flr die Ausfihrung des
Auftrages erkennen muss, Eventlnsight rechtzeitig zur Verfigung gestellt werden.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass alle (technischen) Informationen, Entscheidungen
und Daten, die er fur die Erflllung des Vertrages als notwendig erachtet, Eventinsight
rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden. Der Auftraggeber ist flr deren Korrektheit
und Vollstandigkeit verantwortlich. Darunter fallen, aber nicht darauf beschrédnkt, die
Beantragung von Genehmigungen und andere gesetzliche Anforderungen.

Sofern und soweit eine ordnungsgemale Erflllung des Vertrages dies erfordert, ist
Eventlnsight berechtigt, Dritte mit der Erfillung des Vertrages zu beauftragen. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ebenfalls flr die Tatigkeiten, die Dritte im
Zusammenhang mit dem Vertrag erbringen. Diese Dritten sind nicht
vertretungsberechtigt.
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Anderungen des Vertrages

Sofern der Auftraggeber eine Anderung des Vertrages wiinscht, kann er eine
entsprechende Anfrage einreichen. Das Verfahren und die Bedingungen flr eine
Anderung entsprechen denen fiir das Zustandekommen des Vertrages, sofern nichts
anderes angegeben ist.

Der Auftraggeber muss Eventlnsight jede Anderung des Namens, des Wohnortes oder
Firmensitzes bzw. der Rechnungsanschrift oder der Rechtsform unverziglich schriftlich
mitteilen. Eventlnsight kann fiir die Akzeptanz der Folgen einer solchen Anderung
erganzende Bedingungen formulieren.

Eventlnsight behalt sich das Recht vor, den Vertrag einseitig zu andern oder zu
erganzen, auch im Hinblick auf bereits bestehende Vertrige. Anderungen bereits
geschlossener Vertrage gelten unter BerUcksichtigung einer Frist von 30 Tagen nach der
schriftlichen Bekanntmachung der Anderung.

Sofern die genannte(n) Anderung(en) die (Anwendung der) Dienstleistungen bzw. die
Position des Auftraggebers in erheblichem MafRe negativ beeinflusst, kann der
Auftraggeber den Vertrag kiindigen unter der Voraussetzung, dass Eventlnsight eine
entsprechende Mitteilung vor dem Datum erhilt, an dem die Anderung in Kraft tritt.
Anderungen von untergeordneter Bedeutung, Anderungen aufgrund eines Gesetzes
und Anderungen zum Vorteil des Auftraggebers kdnnen jederzeit vorgenommen
werden.

Mehrarbeit

Alle Anderungen in Bezug auf die Erfillung des Vertrages, entweder auf Wunsch des
Auftraggebers oder infolge der Tatsache, dass unabhangig von den Umstanden eine
andere Erflllung erforderlich ist, werden als Mehrarbeit betrachtet, wenn damit
zusatzliche Kosten verbunden sind. Fir die Mehrarbeit gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Wird Mehrarbeit auf Verlangen oder mit Zustimmung des Auftraggebers erbracht, dann
wird die Mehrarbeit vom Auftraggeber vergltet. Eventinsight kann einen solchen
Wunsch ablehnen bzw. darlber verhandeln.

Der Auftraggeber akzeptiert, dass Mehrarbeit zu Verzégerungen bei der Lieferung von
Produkten und Dienstleistungen fiihren kann, auch wenn ein Zeitpunkt fur die Lieferung
vereinbart wurde. Der Auftraggeber kann fur diese Verzdgerung keinen Schadensersatz
geltend machen.

Wenn wahrend der Erflllung des Vertrages (die Nachfrage nach) Mehrarbeit auftritt,
dann entsteht dadurch fir den Auftraggeber kein Anlass zur Kiindigung des Vertrages.
Kostenerhdhende Umstande, die nicht Eventlinsight zuzurechnen sind, werden wie
Mehrarbeit verrechnet. Eventinsight wird den Auftraggeber schnellstmoglich dartber
informieren.

Applikation

Eventlnsight entwickelt eine individuelle Applikation fir iOS und Android und bietet
diese zum Download im Apple Store und im Android Playstore an. Eventinsight
garantiert nicht, dass diese App im Apple Store oder im Android Playstore akzeptiert
wird.

Der Nutzer muss Uber ein mobiles Gerat verfligen, das mit der Applikation kompatibel
ist, um die Applikation von Eventinsight nutzen zu kdnnen. Eventinsight garantiert nicht,
dass die App mit jedem iOS- oder Android-Gerat kompatibel ist.

Der Abnehmer erklart auf seiner Website und in seiner Kommunikation, dass die von
Eventinsight bereitgestellte Applikation die offizielle und gleichzeitig exklusive
Applikation des Abnehmers fir Mobiltelefone und/oder andere Mobilgerate ist.
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Eventlnsight darf auf seiner Website und in seiner Kommunikation angeben, dass es die
Applikation fir den Abnehmer baut, verwaltet und betreibt.

Lizenzen

Eventlnsight gewdhrt dem Auftraggeber eine nicht exklusive und nicht Ubertragbare
Lizenz zur Nutzung der Applikation unter Bericksichtigung der Bedingungen und
Einschrankungen aus dem Kostenvoranschlag, diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und dem Service Level Agreement.

Eventlnsight bietet verschiedene Lizenzen fir die Nutzung seiner Applikation an. Je
nach der von Eventlnsight im Angebot beschriebenen Lizenz gilt diese fir eine
bestimmte Laufzeit oder fir ein einzelnes Event.

Lizenzen gelten nur flr die Dauer einer Veranstaltung, es sei denn, die Parteien haben
im Vertrag oder in schriftlichen Zusatzvereinbarungen etwas anderes vereinbart. Ein
Kunde mit einer Einzelveranstaltungslizenz ist nicht berechtigt, die Applikation fir
mehrere Veranstaltungen oder fir andere als die im Vertrag oder zusatzlich schriftlich
festgelegten Veranstaltungen zu nutzen. Eine Einzelveranstaltung hat eine maximale
Dauer von funf (5) aufeinanderfolgenden Werktagen und ist flr ein und denselben
Personenkreis bestimmt.

Account

Der Auftraggeber bendtigt einen Account, um die Dienstleistung nutzen zu kénnen.
Eventinsight wird dem Auftraggeber Login-Daten fir einen Administrator-Account
Ubermitteln, sodass der Auftraggeber selbst Accounts flir Endnutzer erstellen kann.
Der Auftraggeber erstellt einen Account flr Endnutzer mit einer E-Mail-Adresse und
einem eindeutigen Code, womit der Endnutzer einen Account aktivieren kann. Mit der
Anmeldung erkldrt der Endnutzer sein Einverstandnis mit der Datenschutzerklarung von
Eventlnsight, die eventuell vom Auftraggeber erganzt wird.

Der Auftraggeber muss vor dem Vertragsabschluss und vor dem Event angeben, wie
viele Endnutzer die Applikation voraussichtlich nutzen werden. Eventinsight kann
anschlieRend ein Limit festlegen oder in Abstimmung zusatzliche Kosten berechnen.
Ein Account und die Login-Daten sind absolut personlich und dirfen nicht an eine
andere Person weitergegeben werden.

Die Nutzung eines Accounts durch den Auftraggeber und/oder den Endnutzer
unterliegt der Verantwortung und dem Risiko des Auftraggebers. Eventinsight kann
davon ausgehen, dass alles, was von den Accounts ausgeht, unter der Leitung und
Aufsicht des Auftraggebers geschieht.

Wenn Login-Daten eines Accounts verlorengehen oder bekannt geworden sind, dann
wird der Auftraggeber sofort alle MaBnahmen ergreifen, die nach verninftigem
Ermessen erforderlich oder erwiinscht sind, um den Missbrauch des Accounts zu
verhindern. Zu diesen MaRnahmen kann zum Beispiel die Anderung des Passworts oder
das Sperren des Accounts gehoren. Der Auftraggeber wird dartber hinaus auch
Eventinsight unverziglich dariber informieren, sodass eventuell erganzende
MalRknahmen zur Vermeidung des Missbrauchs des Accounts ergriffen werden kdnnen.

Lieferung und Lieferfrist

Eventlnsight liefert die mobile Applikation zusammen mit der digitalen Umgebung.
Von Eventlnsight genannte Lieferfristen gelten als Hinweis und nicht als Fixtermin,
sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart haben.

Der Eventinsight wird den Auftraggeber informieren, sofern eine Lieferung innerhalb
der vereinbarten Frist nicht moglich ist. Vom Auftraggeber veroffentliche (Liefer-)
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Fristen sind als Hinweis und nicht als Fixtermine zu verstehen. Es wird davon
ausgegangen, dass der Auftraggeber mit einem neuen Lieferdatum einverstanden ist.
Eventinsight wird angemessene Anfragen des Auftraggebers bei der Erflllung
bericksichtigen oder unter Angabe von Griinden mitteilen, warum sie dies nicht tut.

Preis

Der Auftraggeber zahlt Eventlnsight den im Vertrag genannten Preis. Alle von
Eventlnsight genannten Preise verstehen sich in Euro.

Alle von Eventinsight genannten Preise verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer (MwsSt.)
und anderer staatlicher Abgaben, sofern nichts anderes angegeben ist.

Im Preis sind die jahrlichen Lizenzkosten flr den Android Playstore enthalten. Der
Auftraggeber muss Eventlnsight jedoch vor der Veroffentlichung im iTunes Connect
Store selbst einen Apple Developer Account zur Verfligung stellen, wenn der
Auftraggeber eine gebrandete (White-Label) App nutzen mochte. Die Jahresgebihren
fur den Apple Developer Account missen vom Auftraggeber Gbernommen werden.
Eventlnsight ist berechtigt, die in diesem Vertrag genannten Preise jederzeit zu
erhdhen. Eventinsight wird den Auftraggeber mindestens zwei Monate vorher dariber
informieren. Der Auftraggeber hat im Falle einer Preiserhohung das Recht, den Vertrag
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat zu kiindigen.

Eventlnsight ist berechtigt, die in diesem Vertrag genannten Preise jeweils im Januar
eines Jahres anhand des Verbraucherpreisindexes des niederlandischen Amts fir
Statistik (Centraal Bureau voor de Statistiek) zu indexieren, ohne dass der Auftraggeber
die Moglichkeit hat, den Vertrag zu kiindigen.

Eventlnsight kann die Preise danach jederzeit zwischenzeitlich erhéhen, sofern die
Tarife ihrer Lieferanten zum Beispiel fir Strom, Rechenzentrum, Software und (Public)
Cloudldsungen steigen. Das Vorgehende gilt ohne die Mdglichkeit flir den Auftraggeber
zur Kiindigung des Vertrages.

Sofern ein Preis auf vom Auftraggeber Gbermittelten Daten basiert und sich diese Daten
als falsch erweisen, dann hat Eventlnsight das Recht, den Preis entsprechend
anzupassen, auch nach Zustandekommen des Vertrages.

Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt nach Fakturierung durch Eventinsight. Die Rechnung fir die
Bezahlung der Fixkosten und der vorab eingekauften Pakete wird ca. 4-6 Wochen vor
der Veranstaltung, versendet. Flr Positionen, die auf Basis einer Nachkalkulation
berechnet werden, versenden wir eine Rechnung innerhalb von 1 Monat nach dem
Event. Im Falle einer Langzeitlizenz fir mehrere Veranstaltungen wird Eventinsight
monatlich fakturieren.

Flr jede Rechnung gilt ein Zahlungsziel von 30 Tagen.

Erflllt der Auftraggeber seine Zahlungsverpflichtung(en) nicht fristgerecht, dann wird
er von Eventlnsight auf seine verspatete Zahlung hingewiesen. Nach der Information
Uber die nicht fristgerechte Bezahlung gewahrt Eventlinsight dem Auftraggeber noch
eine Frist von 14 Tagen, um seine Zahlungsverpflichtungen noch zu erfillen.

Der Auftraggeber befindet sich bei ausbleibender Bezahlung ab dem Falligkeitsdatum
der Rechnung von Rechts wegen im Verzug, ohne dass es dazu vorher einer Mahnung
bedarf. Eventlnsight ist in dem Fall berechtigt, dem Auftraggeber den gesamten félligen
Betrag sowie ab dem Falligkeitstag die auf den félligen Betrag berechneten Zinsen in
Hohe von 1 % pro Monat bzw. sofern diese héher sind, die gesetzlichen Handelszinsen
in Rechnung zu stellen.

Unbeschadet des Obenstehenden werden dem Auftraggeber alle Kosten, die mit dem
Einzug der offenen Forderungen - sowohl die gerichtlichen als auch die
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aulergerichtlichen Kosten (unter anderem die Kosten flr Anwalte, Gerichtsvollzieher
und Inkassobiros) in Rechnung gestellt. EventInsight ist in jedem Fall berechtigt, direkt,
das heillt auf Wunsch bei der ersten Mahnung, einen Betrag fir aullergerichtliche
Kosten in Hohe von 15 % des offenen Betrages mit einem Mindestbetrag von 250,- €
(zweihundertfiinfzig Euro) zu berechnen.

Garantie

Im Service Level Agreement wird das Service Level zu diesem Vertrag festgelegt.
Eventlnsight bemlht sich, dass die erbrachten Dienstleistungen und die (daraus
entstehenden) Produkte oder Ergebnisse dem Vertrag, den im Angebot genannten
Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an Tauglichkeit und/oder
Nutzbarkeit und den zum Datum des Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und/oder staatlichen Vorschriften genigen.

Eventlnsight garantiert nicht, dass ihre Server und die Website zu jedem Moment zur
Verflgung stehen. Eventinsight haftet nicht fir Daten, die aus diesem Grund verloren
gehen. Eventlnsight garantiert ebenfalls nicht, dass die dem Auftraggeber zur
Verfugung gestellte Software fir die tatsdchliche und/oder beabsichtigte Nutzung
durch den Auftraggeber geeignet ist oder dass die Software ohne Unterbrechung,
Fehler oder Mangel funktionieren wird. EventInsight wird sich so gut wie moglich darum
bemihen, alle Fehler und Mangel zu beseitigen.

Garantien verfallen, wenn sich herausstellt, dass die Auftraggeber sich nicht an die
Empfehlungen von Eventlinsight gehalten oder die Gebrauchsanleitung nicht
eingehalten hat.

Hoéhere Gewalt

Eventlnsight kann nicht zur Erfillung einer jeglichen Verpflichtung gezwungen werden,
sofern es an der Erflllung infolge von héherer Gewalt gehindert wird. Eventinsight kann
daridber hinaus nicht fur jeglichen daraus folgenden Schaden haftbar gemacht werden.
Hohere Gewalt liegt in jedem Fall vor bei Stromstérungen, Internetstdérungen,
Storungen der Telekommunikations-Infrastruktur, Angriffen auf das Netzwerk (unter
anderem (d)dos-Angriffe), Angriffe durch Schadsoftware oder andere bdsartige
Software, Unruhen im Inland, Mobilisierung, Krieg, Terror, Streiks, Ein- und
Ausfuhrhemmnisse, Lieferstérungen, Feuer und Uberschwemmungen.

Sofern eine Situation der héheren Gewalt langer als 90 Tage bestanden hat, haben
beide Parteien das Recht, den Vertrag umgehend schriftlich zu kiindigen, ohne dass
dabei eine jegliche Verpflichtung zur Rickabwicklung besteht.

Haftung

Eventlnsight haftet gegenlber dem Auftraggeber nur fir direkte Schaden infolge einer
schuldhaften Verletzung dieses Vertrages. Unter direktem Schaden werden
ausschlieRlich alle folgenden Schaden verstanden:

direkt an materiellen Objekten verursachte Schaden (,Sachschaden”)

Kosten zur Beendigung oder Begrenzung einer Datenpanne

Kosten flir Reparaturen zur Vermeidung von Datenverlusten

angemessene und nachweisbare Kosten, die der Auftraggeber verursachen musste,

um Eventlnsight zu mahnen, den Vertrag (wieder) ordnungsgemaR zu erfillen

e. angemessene Kosten zur Ermittlung der Ursache und des Umfangs des Schadens,
sofern sie sich auf den zuvor genannten direkten Schaden beziehen

f. angemessene und nachweisbare Kosten, die der Auftraggeber zur Vermeidung oder

Begrenzung des in diesem Artikel beschriebenen direkten Schadens entstanden sind

oo oo
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16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
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g. angemessene und nachweisbare Kosten, die der Auftraggeber verursacht hat, damit
die Leistung dennoch dem Vertrag entspricht.

Eventlnsight haftet nicht fir dartber hinaus gehende Schaden.

Die Haftung von EventInsight fir in Absatz 1 dieses Artikels beschriebene Schaden ist

auf die vom Versicherer von Eventinsight ausgezahlten Betrage begrenzt. Eventinsight

wird sich maximal bemUhen, den Versicherer zur Auszahlung zu bewegen.

Erfolgt keine Auszahlung, dann ist die Haftung pro Ereignis (wobei eine Serie

aufeinanderfolgender Ereignisse als ein einziges Ereignis gilt) auf den Betrag (inklusive

MwSt.) begrenzt, den der Auftraggeber aufgrund des Vertrages flr die Dauer von 6

Monaten bezahlt.

Eventlnsight haftet nicht flr Schaden, die sich aus der Tatsache ergeben, dass die

Applikation nicht im Apple iTunes Store oder im Android Play Market nicht verfligbar

ist, sofern diese von Apple oder Google geldscht oder abgelehnt wird.

EventlInsight haftet nicht flr (redaktionelle) Inhalte in der EventInsight-Applikation, die

von Nutzern oder anderen Akteuren fiir die Nutzer der Applikation hinzugefligt werden.

Die Haftung von Eventlnsight fir eine schuldhafte Vertragsverletzung entsteht nur,

sofern der Auftraggeber Eventinsight unverziglich und ordnungsgemal schriftlich in

Verzug setzt und dabei eine angemessene Frist zur Beseitigung des VertragsverstolRes

setzt und EventInsight auch nach dieser Frist schuldhaft gegen seine Verpflichtungen

verstolit. Die Inverzugsetzung muss eine moglichst detaillierte Beschreibung des

Leistungsmangels enthalten, so dass Eventinsight addquat darauf reagieren kann.

Die in den vorherigen Absatzen des aktuellen Artikels beschriebene

Haftungsbegrenzung verfallt, sofern und soweit der Schaden die Folge von Vorsatz oder

grober Fahrlassigkeit der Geschaftsleitung von EventInsight ist.

Voraussetzung fir das Bestehen eines jeglichen Anspruchs auf Schadenersatz ist die

schriftliche Mitteilung des Schadens an Eventinsight durch den Auftraggeber spatestens

innerhalb von 30 Tagen nach dessen Entdeckung.

Der Auftraggeber stellt Eventinsight von allen Ansprichen Dritter (unter anderem

Kunden des Auftraggebers) in Bezug auf die Erstattung von Schaden, Kosten oder Zinsen

im Zusammenhang mit diesem Vertrag frei.

Rechte an geistigem Eigentum

Alle Rechte an geistigem Eigentum, wozu alle Abbildungen, Zeichnungen, (technischen)
Beschreibungen, Dienstleistungen, Produkte und Empfehlungen, die Eventinsight dem
Auftraggeber zur Verfligung stellt, liegen bei EventInsight oder deren Lizenzgebern.
Der Auftraggeber erhdlt ein nicht exklusives, nicht Ubertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Dienstleistungen und Materialien fur die
Dauer des Vertrages und gemal den im Vertrag formulierten Bedingungen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Anderungen an den Quelldateien und der Technik
der Dienstleistungen vorzunehmen und hat keinen Anspruch auf eine Kopie der
Quelldateien der Dienstleistungen aulRer in den Fallen, in denen dies zwingendrechtlich
vorgeschrieben ist.

EventInsight kann (technische) MaBnahmen zum Schutz der Dienstleistungen ergreifen.
Sofern Eventlnsight solche SicherheitsmafRnahmen ergriffen hat, ist es dem
Auftraggeber nicht gestattet, diesen Schutz zu umgehen oder zu I6schen.

Es ist dem Auftraggeber nicht gestattet, eine jegliche Kennzeichnung der Rechte an
geistigem Eigentum aus den Dienstleistungen zu entfernen oder anzupassen. Es ich
ebenfalls nicht gestattet, Kennzeichnungen Gber den vertraulichen Charakter aus den
Dienstleistungen zu entfernen.

Alle Rechte an geistigem Eigentum, die auf Kundendaten oder anderen vom
Auftraggeber Ubermittelten Materialien ruhen, bleiben beim Auftraggeber. Der

Seite 8 von 10



17.7.

Artikel 18.

18.1.

18.2.

Artikel 19.

19.1.

19.2.

Artikel 20.

20.1.

20.2.

Artikel 21.

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Eventinsight 0.1

Auftraggeber stellt Eventlinsight von allen Haftungsansprichen Dritter aufgrund eines
VerstoRes gegen Rechte (an geistigem Eigentum) in Bezug auf Kundendaten oder
Materialien, die vom Auftraggeber oder seinen Endnutzern stammen, frei.

Es ist Eventinsight gestattet, den (Firmen-) Namen, das Logo und eine allgemeine
Beschreibung  des  Auftraggebers fiur die eigene  Werbung und/oder
Offentlichkeitsarbeit zu nutzen.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Rechte und Verpflichtungen aus dem Vertrag
ohne schriftliche Zustimmung von Eventlnsight an einen Dritten zum Beispiel im
Rahmen einer Fusion oder Ubernahme zu tibertragen.

Der Auftraggeber erteilt Eventinsight im Vorfeld das Recht, ohne die ausdrickliche
Zustimmung des Auftraggebers zu benotigen, den zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrag ganz oder teilweise an eine Mutter-, Schwester- und/oder
Tochtergesellschaft bzw. an eine dritte Partei im Falle einer Fusion oder Ubernahme zu
Ubertragen. Eventlnsight wird den Auftraggeber informieren, sofern eine solche
Ubertragung stattgefunden hat.

Geheimhaltung

Die Parteien werden Informationen, die sie sich gegenseitig vor, wahrend oder nach der
Erfillung des Vertrages Gbermitteln, vertraulich behandeln, wenn diese Informationen
nach vernlnftigem Ermessen als vertraulich betrachtet werden mussen oder von einer
der Parteien als vertraulich gekennzeichnet wurde. Die Parteien Ubertragen diese
Verpflichtung gleichzeitig auch auf ihre Arbeitnehmer sowie auf die von ihnen mit der
Erfillung des Vertrages beauftragten Dritten.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages,
unabhangig vom Grund, bestehen, und zwar solange wie die Gbermittelnde Partei nach
verninftigem Ermessen Anspruch auf den vertraulichen Charakter der Informationen
erheben kann.

Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Eventlnsight behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
andern oder zu ergidnzen. Anderungen gelten auch fiir bereits geschlossene Vertrage
unter Beriicksichtigung einer Frist von 30 Tagen nach Bekanntmachung der Anderung.
Anderungen werden auf https://www.eventinsight.io/nl/, per E-Mail an den
Auftraggeber oder Uber einen anderen Kanal verdffentlicht, wobei Eventinsight
nachweisen kann, dass die Bekanntmachung an den Auftraggeber versendet wurde.
Nicht inhaltliche Anderungen von untergeordneter Bedeutung kdénnen jederzeit
durchgefihrt werden und bedurfen keiner Mitteilung.

Schlussbestimmungen

Flr den Vertrag gilt niederlandisches Recht.

Sofern  zwingendrechtlich  nicht  anders  vorgeschrieben, werden alle
Rechtsstreitigkeiten, die anlasslich dieses Vertrages entstehen sollten, dem zustandigen
Gericht im Gerichtsbezirk, in dem Eventlnsight seinen Sitz hat, vorgelegt.

Sofern sich eine Bestimmung im Vertrag oder den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
als nichtig herausstellt, berhrt dies nicht die Giltigkeit des gesamten Vertrages oder
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen als Ganzes. Die Parteien werden in diesem Fall
(eine) neue Bestimmung(en) formulieren, die so weit wie rechtlich moglich der Absicht
der urspringlichen Bestimmung entspricht/entsprechen.

Der Auftraggeber wird wahrend der Laufzeit des Vertrages nicht mit Konkurrenten von
Eventlnsight flr dasselbe Event zusammenarbeiten.
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21.5. Eventlnsight ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen
Dritten zu Ubertragen, der Eventlnsight oder dessen Geschaft erwirbt.
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